The dilemma

0 How do we successfully recruit a new board member virtually?
|

AT THE BEGINNING OF THE PANDEMIC,
the prospect of recruiting a new director
without ever having met in person seemed
unthinkable, says Lisa Talbot, who leads the
employment practice at business law firm
Torys LLP. In the past, it was common for
nominating committees to meet candidates
face-to-face, in both formal and informal
settings, to assess their skills, personality
and fit with the existing board. Although
using virtual tools for recruitment may
seem awkward and inadequate to the task
of conducting a thorough evaluation of
prospective candidates, there are ways to
adjust your recruitment strategies to find
the right person for your board.

Before the interview, communicate to pro-
spective board members what the meeting
will entail, who will be involved, and what
electronic platform will be used, so that can-
didates can be prepared. By communicating
expectations up front, potential board mem-
bers may be more at ease and able to present
their best selves. Equally important, even as
the board is evaluating candidates, prospec-
tive directors are also assessing the organi-
zation. Being well-prepared and considerate
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will make serving on the board more attrac-
tive to preferred board candidates.

Brent Norton, a medical doctor and di-
rector who has both been recruited to a
board during the pandemic and has re-
cruited new board members, acknowledges
the challenges of the current environment.
He says it is especially important for pro-
spective directors to do some research be-
fore a board interview to gain insight about
the board and determine whether or not it
would be a good fit. Norton recommends
using your network to find individuals with
institutional knowledge who can provide
straightforward feedback about the organi-
zation and its board.

Talbot says that nominating committees
and boards have adapted well to virtual re-
cruiting. In fact, “there is even a growing
recognition that it has advantages,” she
says. “Scheduling is less complicated, the
process can be expedited, and a broader
group of directors can be involved without
the necessity of travel.”

Norton suggests that virtual screenings
may continue to be used after the pandem-
ic for efficiency, especially for initial inter-

views, while in-person interviews may be
used for second meetings with a short list
of candidates.

On the recruiting side, Norton notes that
the first question of the nominating com-
mittee is often, “Does anyone know this per-
son?” Although this question was certainly
asked before the pandemic, a pre-existing
relationship has become more important as
a screening tool in the absence of opportu-
nities to get to know candidates in person.

Even after the pandemic, many boards
may continue to do at least some of their
work online, so virtual interviews can help
assess whether or not prospective direc-
tors are able to use online platforms and
interact effectively with their fellow board
members. Remote interviews may also al-
low nominating committees to cast a wider
net and assess the capabilities of a larger
pool of candidates efficiently.

“Not everything has changed because of
the pandemic,” notes Sheldon Mahabir, who
leads the Institute of Corporate Directors’
board opportunities practice. Boards should
still be carefully examining the composition
of their boards, identifying the skills they
need to fulfill their strategy, and searching
for directors who meet those criteria. On the
other hand, directors looking for board po-
sitions should try to match their particular
experience and expertise to those boards that
would most benefit from their unique skills.
“Assess where you can add the most value
and focus your attention there,” says Mahabir.

The pandemic has forced organizations
to adopt new ways of doing their work, in-
cluding recruiting directors. In the future,
boards should examine which virtual prac-
tices worked well and incorporate them
into their director recruitment tool kit. DJ
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AU DEBUT DE LA PANDEMIE, il semblait
impensable de recruter un nouvel adminis-
trateur sans méme I'avoir rencontré en per-
sonne, explique Lisa Talbot, qui dirige la pra-
tique d’emploi au cabinet juridique Torys LLP.
Par le passé, il était commun pour les comités
de nomination de rencontrer les candidats, a
la fois dans des cadres formels et informels,
afin d’évaluer leurs compétences, leur per-
sonnalité et leur compatibilité avec le conseil
existant. Méme si le recours a des outils de
recrutement virtuels peut sembler étrange et
inadéquat pour mener une évaluation rigou-
reuse de candidats potentiels, il existe des
facons d’ajuster les stratégies afin de trouver
la bonne personne pour votre conseil.

Avant I'entrevue, communiquez aux can-
didats la nature de la rencontre, I'identité
des personnes impliquées et la plateforme
électronique utilisée, afin qu’ils soient bien
préparés. Les administrateurs potentiels sont
ainsi susceptibles d’étre plus a I'aise et mieux
en mesure de se présenter sous leur meilleur
jour. Ce qui est également important, c’est
que pendant que le conseil évalue les candi-
dats, ceux-ci évaluent aussi I'organisation. En
étant bien préparé et prévenant, le conseil se
rendra plus attrayant aux yeux des candidats.

Brent Norton, un médecin et administra-
teur qui a été recruté au sein d'un conseil
durant la pandémie et a lui-méme recruté
de nouveaux administrateurs, reconnait
que I'environnement actuel pose des défis.
Il soutient qu’il est particulierement import-
ant pour les candidats de faire quelques re-
cherches avant une entrevue afin de mieux
connaitre le conseil et de déterminer si le
poste leur convient. M. Norton recommande
aux gens de recourir a leurs réseaux pour
trouver des personnes dotées de connais-
sances institutionnelles qui peuvent leur
fournir des renseignements clairs sur I'or-
ganisation et son conseil.

Mme Talbot affirme que les comités de
nomination et les conseils se sont bien
adaptés au recrutement virtuel. En fait, « il y

a méme une reconnaissance croissante qu’il
offre des avantages, dit-elle. La planification
est moins compliquée, le processus peut étre
accéléré et un groupe élargi d’administrateurs
peut étre impliqué sans avoir a se déplacer. »

M. Norton suggére que les filtrages virtu-
els pourraient continuer d’étre utilisés apres
la pandémie pour des raisons d’efficacité,
en particulier pour les premieres entrevues,
alors qu’'on pourrait recourir aux entrevues
en personne pour les deuxiémes rencontres
avec des candidats présélectionnés.

En ce qui concerne le recrutement, M. Nor-
ton souligne que la premiére question posée
par le comité de nomination est souvent :
« Quelqu'un connait-il cette personne? »
Méme si cette question était sirement posée
avant la pandémie, une relation préexistante
est devenue plus importante comme outil de
filtrage en I'absence d’occasions de connaitre
un candidat en personne.

Méme apres la pandémie, beaucoup de
conseils pourraient continuer d’effectuer au
moins une partie de leur travail en ligne. Les
entrevues virtuelles peuvent aider a évaluer
si les candidats sont en mesure d'utiliser les
plateformes en ligne et d’interagir efficace-
ment avec leurs collegues éventuels.

« Tout nm’a pas changé en raison de la
pandémie », explique Sheldon Mahabir,
qui dirige la pratique de ressources pour
les conseils a I'Institut des administrateurs
de sociétés. Les conseils devraient toujours
continuer d’examiner soigneusement leur
composition, déterminer les compétences
dont ils ont besoin et rechercher des admin-
istrateurs qui répondent a ces critéres. Par
ailleurs, les administrateurs a la recherche
d’'un poste devraient tenter d’apparier leur
expérience et leur expertise aux conseils les
plus susceptibles de profiter de leurs com-
pétences uniques.

A Tavenir, les conseils devraient exam-
iner quelles pratiques virtuelles fonction-
nent bien et les intégrer a leurs outils de
recrutement. DJ
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= Tell board candidates about the expec-
tations, virtual platform and structure
of the interview, so they can prepare
effectively.

Recruiting directors virtually has some
advantages in terms of scheduling,
efficiency and limiting the necessity of
travel, especially for initial interviews.

Personal networks have become even
more important, both as a mechanism
for candidates to glean inside knowl-
edge about boards but also for allowing
board members to vouch for candidates
based on a pre-existing relationship.

Avisez les candidats au conseil de vos
attentes, de la plate-forme virtuelle util-
isée et de la structure de I'entrevue, afin
qu’ils puissent se préparer efficacement.

Le recrutement virtuel d’administrateurs
présente des avantages en matiére de
planification, d’efficacité et de réduction
des déplacements.

Les réseaux personnels sont devenus
plus importants comme mécanisme
d’acquisition de connaissances sur les
conseils pour les candidats, mais aussi
pour permettre aux membres du conseil
d’'attester de la qualité de certains candi-
dats qu’ils connaissent.

Presented in partnership with Torys LLP The
ICD Directors Register is Canada’s national
databank of leaders available for board
service. We can connect you to directors
with the right skills for your board vacancy.
Contact: smahabir@icd.ca for details.
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